VIDEN OM

Webshop

Har du en webshop, eller gar du med overvejelser om at kabe eller etablere
én, sa er der flere ting, som du skal vaere opmaerksom pa.

En webshop er en god made at na ud til flest mulige kunder pa, og den kan for
eksisterende virksomheder reducere omkostningerne til ordrehandtering ved at
lade kunderne ggre arbejdet med at bestille varer og dermed indtaste alle

oplysninger. For kunderne giver det langt sterre frihed at kunne bestille dagnet
rundt og maske endda kunne se tidligere ordrer og hurtigt og nemt genbestille.

Mulighederne er mange.
Kortbetaling

De fleste webshops bliver koblet op pa en indlgsningsaftale, hvad enten det
sker via en hosted lasning eller egen etablering. | Danmark kan du fa en
indlgsningsaftale hos Nets eller hos en af de mange andre udbydere.

En ting, du skal vaere sarligt opmaerksom pa, er reglerne om ’charge back’.
Kunderne har nemlig mulighed for at gare indsigelse hos banken mod det
haevede belgb, og der opstar saledes en charge back, hvor kundens bank vil
starte en sag.

Sadanne charge back-sager er altid aergerlige, og du kan ikke altid gardere dig
imod dem. Men ved at anvende to-faktor-godkendelse ved betaling (3D Secure)
kan du undga en del af sagerne.

Har du abonnementsordning, kan der dog efterfglgende laves charge back, da
der ikke lgbende skal ske godkendelse af betalinger. Derfor er det vigtigt at
have gode abonnementsbetingelser samt dokumentation for, at de er udleveret
til, laest og godkendt af kunden.

Far du for mange charge back-sager, risikerer du, at din leverandgr opsiger din
indlgsningsaftale, og du vil vaere ngdt til at finde en ny.

Hvornar ma du haeve pengene hos kunderne?

Sa snart du sender varerne, ma du have pengene hos kunderne. Du ma saledes
ikke haeve pengene hos kunden, straks efter at ordren er modtaget. Du skal
farst hente varen hjem, pakke den og sende den med en fragtmand, for du ma
have pengene. Det er ganske fa webshops, som er undtaget denne regel -
eksempelvis er Nationalbanken/Den Kongelige Mgnt undtaget.
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Denne publikation er skrevet i generelle vendinger
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Administration og bogfaring

Salg via en webshop skal bogfares i et skonomisystem pa samme made som alle
andre bilag. Det skal ske bilag for bilag, hvilket vil sige, at du skal bogfere hver
faktura for sig. Det kan for nogle webshops vaere en udfordring, da
webudvikleren ofte har haft fokus pa meget andet end back-end og pa at skabe
et output til bogfaringen.

Uanset hvilken type webshop, du anvender, skal hver enkel salgsfaktura
bogfares hver for sig. En webshop medfarer typisk mange transaktioner, som
kan skabe en ungdig administrativ byrde. Eksempelvis fordi du er tvunget til at
printe alle salgsfakturaer for at bogfgre dem i et skonomisystem.

Denne byrde kan kun undgas, hvis du valger at integrere webshoppen i et
gkonomisystem som Economic, Uniconta, DynAccount etc., idet integrationen
mellem systemerne sikrer, at alt salg - herunder transaktionsbilagene -
overfgres til gkonomisystemet. Denne lgsning tilbyder de fleste
gkonomisystemer heldigvis i dag, da starstedelen har abent for APl-integration.

Du skal derfor overveje dit valg af webshop. Du skal have in mente, at der
udover nem opsatning og administration skal vaere mulighed for at udtraekke
anvendeligt data, som kan bruges til bogfgring, hvad enten det sker via API
eller ej.

APIl-integration

API-integration er en mulighed i langt de fleste gkonomisystemer i dag, men
softwaren, som skal forbinde en webshop og et gkonomisystem, er ikke
ngdvendigvis tilgaengeligt og skal derfor ofte udarbejdes farst. Afhaengigt af
webshop og gkonomisystem kan software til API laves af udviklere for mellem 5
og 10 tkr.

Udvikler du selv hjemmesiden eller webshoppen

Safremt du selv udvikler hjemmesiden, kan du i visse tilfaelde fa fradrag efter
skattekreditordningen for udviklingsomkostningerne. Denne mulighed er derfor
vaerd at undersgge narmere.

Moms

@nsker du at udvide din forretning med en webshop, og er du ikke allerede
momsregistreret, skal du tage stilling til, om din virksomhed skal
momsregistreres.

Din virksomhed har pligt til at lade sig momsregistrere, safremt du forventer
en omsatning pa over 50.000 kr. om aret. Forventer du derimod en arlig
omsaetning pa under 50.000 kr., er der ikke noget krav, men du kan dog stadig
veelge at lade virksomheden momsregistrere.

Nar webshoppen er momsregistreret

Nar du saelger varer fra din webshop, skal der betales moms. Ved salg til
forbrugere i Danmark skal du opkraeve 25 % moms af dit varesalg. Fjernsalg kan
derimod vaere en anelse mere vanskeligt. Fjernsalg defineres som de tilfaelde,
hvor du saelger og sarger for transporten af en vare fra Danmark til en
forbruger i et andet land.

Her er udgangspunktet - ved salg til andre EU-lande - at der altid skal
faktureres med dansk moms, medmindre salget til det enkelte land far et

INDLEVELSE SKABER UDVIKLING

2/4



|IBDO

sadant omfang, at der indtraeder pligt til momsregistrering i landet. Pligten til
fx at lade sig momsregistrere i Tyskland og opkrave tysk moms opstar, hvis dit
salg til tyske forbrugere overstiger EUR 100.000 pa et ar. Registreringsgrasnsen
i de forskellige EU-lande varierer.

Du kan normalt seelge varer til lande uden for EU uden dansk moms, men ogsa
her kan der veere tilfaelde, hvor lokal momsregistrering er ngdvendig.

| forbindelse med driften af din webshop vil du have udgifter, som kan
berettige dig til et momsfradrag. Det betyder, at fx momsen pa indkeb af varer
til salg i webshoppen vil kunne traekkes fra pa momsangivelsen. Det samme vil
vaere tilfaeldet for leje af lager- eller kontorfaciliteter, hvis denne er palagt
moms, samt gvrige momsbelagte omkostninger som telefon, internet mv.

Du vil maske ogsa modtage fakturaer for kegb af hosting, Google Adwords,
annoncering pa Facebook mv. fra udlandet. Disse ydelser udggr elektroniske,
leverede ydelser, og momsbeskatningsstedet for disse ydelser vil saledes vaere
Danmark. Det betyder, at du vil modtage en faktura uden moms fra din
leverander. Hvis din leverander er registreret i et andet EU-land, vil der ikke
fremga et momsbelab af fakturaen, men der vil derimod sta ’reverse charge’.
Det betyder, at du skal sgrge for at beregne og indberette momsen af kagbet i
forbindelse med din momsangivelse. Typisk vil du ogsa have fradragsret for den
beregnede moms.

Hvis fakturaen i stedet kommer fra en leverandar i eksempelvis USA, vil der
hverken sta et momsbelgb eller sta ’reverse charge’ pa fakturaen, men du skal
stadig huske at beregne og indberette momsen af kabet. Her vil du ogsa typisk
have fradragsret for den beregnede moms.

Cybersecurity

Der er et stort behov for it-sikkerhed ved drift af en webshop. Isaer efter at
virksomhederne er blevet tvunget til at forholde sig til personfglsomme data
og lignende. Men it-sikkerhed er i lige sa haj grad relevant for webshops, hvor
utilsigtet adgang kan medfere forkert lagerbeholdning, eller der kan
gennemfgres kgb, uden at der er betalt herfor, hvilket kan medfere et tab for
virksomheden.

Rigspolitiets Nationale Cyber Crime Center vurderer, at cyberkriminalitets-
truslen mod private virksomheder er meget hgj. Derfor er det vigtigt at have
fokus pa cybersikkerhed. Dette kan ggres ved lgbende at sikre, at du far
elimineret sarbarheder i webshoppen - eksempelvis ved brug af
scanningsvaerktgjer til at identificere sarbarheder med fokus pa OWASP top 10.
Alternativt kan du benytte dig af en ekstern partner til at foretage jaevnlige
sikkerhedsvurderinger.

Nagletal

Du kan med fordel holde gje med nggletal for din egen branche samt gvrige
brancher for at se, om udviklingen af din webshop gar den rette vej. Det er
nggletal som konverteringer, omsatning pr. kunde, hvilke sider kunderne
kommer fra, hvor mange af de besggende kunder der kgber noget, hvor lang
tid de bruger pa siden, hvilke sider der ikke bliver besggt osv.

Det er alle sammen nggletal og informationer, som skal medvirke til at
vedligeholde webshoppen med henblik pa at vaere opdateret og salge mest
muligt. Vaerktajer hertil er SEO, AdWords og korrekt opbygning af webshoppen,
sa kunderne nemt finder websitet, og sa sitet giver kunderne de vasentligste
informationer.
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Jura

Din webshop er underlagt samme lovgivning som en fysisk butik, men
herudover er webshops og online handler omfattet af en lang raekke love, som
ikke gaelder for de fysiske butikker. En vigtig lov er forbrugeraftaleloven, der
indeholder regler om en fortrydelsesret. Denne er fysiske butikker ikke
underlagt. Derudover er der e-handelsdirektivet m.fl.

En vaesentlig forskel ift. fysiske butikker er fortrydelsesretten pa kab hos en
webshop, som ligger pa 14 dage, medmindre der laves “fodfejl” i formalia,
hvorefter retten forlaanges med yderligere 12 maneder.

Driver du din webshop som en medlemsklub, er der saerlige regler, som gar sig
gaeldende. Advokatstanden ser desuden en del kraenkelsessager ved online
salg, herunder overtradelse af ophavsretsloven, varemarkeloven, god
domaeneskik og ikke mindst markedsfaringsloven.

En uforpligtende kop kaffe
Er du i tvivl om skat, moms og it-sikkerhed eller usikker pa, hvordan du skal

handtere administrationen og bogfgringen i tilknytning til din webshop, sa skal
du veaere velkommen til at tage kontakt til BDO. Vi har kompetencerne.
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